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Deux objectifs étaient assignés a cette enquéte :

e connaitre le profil des équipés Minitel ainsi que leurs com-
portements, leurs attitudes et leurs attentes face aux maté-
riels et aux services proposés par FRANCE TELECOM ou
accessibles sur le réseau Télétel,

e disposer d’'une quantification de la notoriété, de ['utilisation
des services et des niveaux de satisfaction.

E

La méthode retenue pour la réalisation de I'enquéte a consis-
té a définir un échantillon de personnes physiques accédant
au Minitel, selon trois cas de figure :

e personnes disposant d'un terminal uniquement a leur
domicile,

e personnes disposant d'un terminal uniquement a leur
travail,

¢ personnes disposant d'un terminal a leur domicile et a leur
travail.

L’étude a pour but de réaliser un descriptif de la population
ayant accés a un Minitel. Cet impératif correspond au souci
d’obtenir des bases suffisantes sans pour autant disposer d’'un
effectif pléthorique d'utilisateurs de I'Annuaire Electronique
seul et de non utilisateurs.

Les bases théoriques issues de différents baréemes ont permis
de tirer les échantillons suivants :

En premier lieu une base de 6 000 contacts tirés aléatoire-
ment, permet d’obtenir :

1800 personnes ayant acces au Minitel (30 % de la popula-
tion accede au Minitel) avec 1 400 utilisateurs du 1 I, dont
800 a titre professionnel et 1 000 utilisateurs des autres
services Minitel dont 500 a titre professionnel.

OBJECTIFS
ET PRINCIPES
METHODOLOGIQUES

Ces 1800 personnes sont représentatives de la population
des Minitélisés en France.

Utiliser en second lieu un sur-échantillon de 6 000 contacts
utiles parmi lesquels on obtient 1 000 utilisateurs de services
Télétel autres que le 11, dont 500 utilisateurs a titre profes-
sionnel,

Le recrutement des personnes disposant d'un Minitel s’effec-
tue a partir d'un fichier aléatoire de 25 000 numéros de télé-
phone résidentiels tirés par FRANCE TELECOM, servant de
base a une enquéte téléphonique réalisée par I.S.L. (Institut
de Sondage Lavialle).

L’exploration des non-utilisateurs est limitée au premier
échantillon, elle porte sur quelques questions permettant de
savoir :

¢ s'il existe d'autres utilisateurs dans I'environnement de
l'interviewé,

e [es raisons de non utilisation a domicile et sur le lieu de
travail.

EC ON

2 612 interviews ont été réalisés sur :
e un échantillon de base : 1 875 personnes,

e un sur-échantillon de 737 personnes utilisatrices des ser-
vices autres quele 1 1,

ce qui permet le traitement de 2 échantillons distincts se
répartissant comme suit :

e 1875 accédants au Minitel, dont 1 325 équipés au domicile
et 1040 accédants au travail,

e 2 036 utilisateurs de services Minitel a I'exception du 11,
dont 1434 équipés au domicile et 1 069 accédants au tra-
vail.
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L’analyse des différents cri-
teres, permettant de qualifier
la population des accédants
au Minitel, montre qu'il s'agit
d’'une population active
appartenant a des catégories
socio-professionnelles plu-
tot élevées.

DESCRIPTIF
DE LA POPULATION
AYANT ACCES AU MINITEL

On remarque que la femme
et 'homme ont acces au
Minitel dans les mémes pro-
portions et que c'est dans la
tranche d'ages 25 a 49 ans
que 'on rencontre le plus
d'utilisateurs.

REPARTITION DES UTILISATEURS
(SEXE, AGE, CSP)

Echantillon  Structure
base “1875” Nationale
% %
SEXE
Homme 505 472
Femme 495 527
AGE
15324 ans 17,6 9.3
25334 ans 282 20,6
35349 ans 31,9 224
503 64 ans 16,9 20,6
65 ans et plus 55 17,1
C.S.P. DU CHEF DE FAMILLE
Agriculteur 4,6 6,0
Petit patron, artisan, commercant 12,1 7.7
Profession libérale, cadre supérieur 19,1 86
Profession intermédiaire 36,2 24,7
Ouvrier 17,8 26,1
Inactif 9.8 26,8
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Il n’existe pratiquement
aucune distorsion quand a

ainsi qu’entre les différentes
régions ou bien entre les dif-

I'accés au Minitel entre I'lle  férents types d’habitat.
de France et la Province,
REPARTITION

ILE DE FRANCE - PROVINCE

lle de France
Province

Plus des deux tiers des per-
sonnes acceédent au Mini-
tel a leur domicile. Parmi

Echantillon  Structure
base “I1875” Nationale
% %
19.8 18
80,2 819

celles-ci 56 % disposent d’'un
Minitel également sur leur
lieu de travail.

Accedent
au domiclle
uniquement

LIEU D’ACCES AU MINITEL

Accédent
au travail
uniquement

Accédent
au fravall
et au domiclle

Cedi signifie qu'une dizaine
d’'années ont suffi pour orga-
niser une diffusion du Minitel

homogéne sur tout le terri-
toire.

LES A
AU D

Plus de la moitié des équipés
le sont depuis moins de
3ans et 15 % depuis moins
d’un an. lIs possédent un
Minitel | pour 75 % d’entre
eux, et un Minitel 2 dans
18 % des cas.

Le Minitel 2 représente la
moitié du parc dans les
foyers équipés depuis moins
d'un an.

ANTS
ICILE

Dans environ deux tiers des
foyers équipés, il existe plu-
sieurs utilisateurs avec un
taux non négligeable d’ado-
lescents. Pour un nombre
moyen de personnes au
foyer égal a 32 ; le nombre
moyen d'utilisateurs est de
2,5 lorsque l'interviewé est
[ui-méme utilisateur.

Minitel 1

REPARTITION DE LA GAMME DE MINITEL

Minftel 2

2,6 % Minitel 10-12
- 0,4% Micro. émulé
Ne sait pas

Plus
de 3 ans

Le colt moyen de consulta-
tion mensuel déclaré de
89 francs varie sensiblement
en fonction du nombre
d’utilisateurs et du type
d'utilisation. Ce colt semble
étre surestimé par les per-
sonnes interrogées.

Il est de 32 francs dans les
foyers sans enfant ol l'inter-
viewé ne consulte que le 11
et de 121 francs dans les
foyers consultants des ser-
vices Télétel comprenant
3 utilisateurs ou plus.

ANTERIORITE D’EQUIPEMENT

Molns
d'un an

deld2ans

de2adlans

LES A
AUT

Les personnes interrogées
ayant accés a un Minitel sur
leur lieu de travail se ren-
contrent principalement
dans les secteurs des ser-
vices non marchands, des
banques et de 'assurance

Des terminaux
multi-utilisateurs

Les accédants au travail dis-
posent en majorité d’un
Minitel 1 néanmoins les Mini-
tel haut de gamme sont sen-
siblement plus diffusés au
bureau qu’au domicile.

90 % des Minitel en entre-
prise sont utilisés par plu-
sieurs personnes ce qui
démontre que cet outil est
utile pour plusieurs types de
fonction ou de poste.

Une offre de service spécifi-
quement adaptée a la
consultation par ordinateur

ANTS
VAIL

et du commerce de détail,
alors que le Minitel est
moins présent dans le sec-
teur de ['industrie, des ser-
vices marchands ou de
I'agriculture.

devrait croitre sensiblement
puisque 30 % des utilisateurs
déclarent qu'ils préféreraient
consulter les services sur un
micro-ordinateur émulé,

Trois entreprises sur quatre
laissent libre [‘acces a
'ensemble des services
Télétel, a partir des Minitel
situés dans leur établisse-
ment.

Seule une entreprise sur
quatre a organisé des restric-
tions d'accés qui concernent
le palier 36 15 (29 % des
cas) ou I'ensemble des ser-
vices Télétel excepté le [ 1
(24 % des cas).
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LES “MINITELISES” AU TRAVAIL

SECTEURSET TAILLES DES Etude
ETABLISSEMENTS DANS LEQUELSLES  Télétel
INTERVIEWES ACTIFS TRAVAILLENT %
Base : 1040

Agriculture - Industrie 24,1
dont Agro-alimentaire 4,3
Batiment Travaux Publics 4,3
Industrie 15,5

Commerce 14,7
dont Détail 9,6

Gros 3.3
Automobile 1,8

Services marchands 18,2
dont Banque, assurance 6,0

Services non marchands 43,0

TAILLE DE L’ETABLISSEMENT (1)

Le nombre de personnes ayant
acceés a un Minitel sur leur lieu de
travail se retrouve dans les
mémes proportions quelle que
soit la taille des établissements.

Moins de 10 salariés 26,3

10 a 99 salariés 35,3

100 salariés et plus 38,4
FONCTION DE LA PERSONNE

lls occupent souvent des fonc-
tions d’encadrement (40 %) ou
d’' “employés” (54 %).

Dirigeant ou cadre 40,3
Employé 53,6
Ouvrier 6,1

(1) Base de comparaison : population active salariée
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Population
active
francaise
%

36,4

14,2
53
4,5
1,9

29,7
2,8

19,7

22,7
36,0
41,3

24,4
46,9
28,7

D
DES COM

IF
RTEMENTS

DE L’'ENSEMBLE
DES INTERVIEWES

Sur I'ensemble de la popula-
tion ayant acces au Minitel,
prés de 58 % déclarent
consulter les services Mini-
tel, 28 % déclarent consulter
exclusivement I’Annuaire

Electronique, 14 % déclarent
ne pas utiliser personnelle-
ment le Minitel.

Seuls 5 % des Minitel pré-
sents dans les foyers n'ont
aucun utilisateur.

COMPORTEMENT D’UTILISATION
EN FONCTION DU LIEU D’ACCES

LES UTILISATEURS DES SERVICES MINITEL

Ne consultent

Consultent

Utilisent
les services
Minitel

PARMI L’ENSEMBLE DES ACCEDANTS AU MINITEL :
UTILISATION DU MINITEL

N'ufilisent que
I'Annuaire
Electronique

Nutilisent pas
le Minitel
personnellement

Base : 1875

Les comportements des
personnes interviewées
varient sensiblement en
fonction du lieu d’accés au
Minitel. La possibilité de
consulter les services offerts
sur Minitel se renforce
lorsque l'utilisateur a acces

au Minitel a son domicile et
sur son lieu de travail. On
constate en effet que parmi
les personnes disposant d'un
Minitel a la fois & domicile et
sur le lieu de travail, les non
utilisateurs sont trés peu
nombreux (1,2 %).

Lieu d'acces Pas Utilisation  Utilisation Total

d'utilisation  exclusive des

personnelle  du“i1” services

% % % %

Domicile seul 16,3 29,1 54,6 100
Travail seul 22,0 38,7 39,3 100
Domicile + travail 1,2 13,3 85,4 100
Total domicile 10,7 23,3 66,0 100
Total travail 16,0 26,7 61,1 100
TOTAL 14,0 27,8 58,2 100

Consultation du 11

L’Annuaire Electronique est
consulté de facon semblable
par ses utilisateurs exclusifs
et par ceux qui consultent
également d'autres services.

41,6 % des utilisateurs du 1 |
font leur recherche en utili-
sant la ligne “rubrique”.

Les utilisateurs
des services Minitel

La population utilisant les
services Minitel autres que le
11, ne se différencie prati-
quement pas de I'ensemble
des accédants au Minitel sur
le plan socio-démogra-
phique.

Par contre cette structure
socio-démographique diffe-
re plus sensiblement en

fonction de la nature per-
sonnelle ou professionnelle
des consultations.

Les utilisateurs a titre profes-
sionnel appartiennent plus
souvent a la population
masculine, active et occu-
pent des fonctions plus éle-
vées,

Les raisons de non
utilisation du Minitel

Les raisons de non utilisation
absolue des services Télétel
et du 1], tiennent essentiel-
lement en ['absence de
besoins ressentis par la per-
sonne interrogée.

On remarque également
que la non-utilisation en rai-
son de problémes tech-
niques (manipulation) ou
due au coflt est plus fré-
quente au domicile qu'au
travail.

les services également
g;lr?c::;]ea grtc;ffr:ssionnel
Base : 2036
Utilisation Utilisation
personnelle personnelle et
uniquement  professionnelle
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Agriculteur 2,0 33
Petit patron, artisan, commercant 38 10,1
Profession libérale, cadre supérieur 9,9 24,0
Profession intermédiaire 28,2 57,9
Ouvrier 9.8 45
Inactif 46,3 -
AGE
15224 ans 23,6 12,4
25334 ans 25,4 36,1
352349 ans 26,8 37,8
50 a64 ans 15,8 12,6
65 ans et plus 8,5 1,0
SEXE
Homme 49,1 57,3
Femme 50,9 42,7
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Forte notoriété
des services liés
a la vie pratique

FAMILLE DE SERVICES
ET

TYPES D’UTILISATEURS

TE
ICES

NOTORIETE SPONTANEE DES SERVICES

UTILISATEURS DE SERVICES

e

32

Transports, informations
réservations

Services bancaires

i —— e |
25

V.P.C.. achats par Minitel

—
|
|

|

Radio, T.V.

Jeux

Messagerie de charme

Annonces : emploi, immobilier

Météo

Bangues de données professionnelles

Renseignements administratifs et locaux

Tourisme, voyages

Enseignements et formations

Finances et bourse

Sports

Informations produits, marques

H:éﬁ oIIIIuIIE

Presse

Messageries d'entreprises

Banques de données générales

— & | A&

Applications internes des entreprises

< | ==

0 @0 0

Base : 2036

(*) Le classement des familles de services en fonction de la notoriété spon-
tanée correspond aux réponses données par les personnes interrogées
sans qu'aucune famille ne soit proposée.
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La notoriété des vingt princi-
pales familles de services
Minitel qui a été mesurée
fait ressortir en peloton de
téte : e 11, les services de
transport  (information,
réservation), les services
bancaires et les services
d’achat par Minitel.

Ce classement selon la
notoriété spontanée (*) est
sensiblement identique a
celui établi en notoriété
totale (**) (notoriété assis-
tée).

NOTORIETE TOTALE DES SERVICES
UTILISATEURS DE SERVICES

9 Annuglre Erectronioue
7 Transports, informations,
1éservations

N services bancalres

76

VPC et achats

- = par Minitel
a8 ] Radio, TV
63 Jeux
L e oy 1 Dangesasmnl Messagerie de charme
17 e S S p—| Annonces : emploi, immobilier
59 Météo
57« F———— Banques de données professionnelles
i e — | Renseignements administratifs et locaux
[ = e S| Tourisme, voyage$
(5K i —— ] Enseignements et formations
37 Finances et bourse
35 Sports
22 Informations produits, marques
e Presse
24 Messageries d'entreprises
24 Banques de données générales
] Applications internes des entreprises

% 0 b {0 i %0 1
Base : 2036

(*) Le classement des familles de services en fonction de la notoriété

totale correspond a I'addition des familles citées spontanément et des
réponses obtenues suite a I'énumeération des 20 familles retenues.

Les services que les utilisa-
teurs déclarent consulter
confirment le bon score des
services Annuaire Electro-
nique, des services ban-
caires, des services trans-
ports et de la VPC et
mettent en évidence le
succes de certains services
d’informations spécialisées
comme la météo ou les

banques de données profes-
sionnelles.

Les services qui sont consul-
tés & partir du lieu de travail
concernent plus souvent les
banques de données profes-
sionnelles ou les informa-
tions diffusées par 'appli-
cation développée par
I'entreprise.

TAUX DE CONSULTATION GENERALE
UTILISATEURS DE SERVICES

o2 Anpuglis Eectionique
z Ml T
e Services bancaires
39 VPC et achats par Minite)
i i Radio, TV
18 Jeux
gl Messagerie de charme
] Annonces : emploi, immobilier
ki Météo
Ui - S Banques de données professionnelles
i |} Renseignements administratifs et locaux
] Tourisme, voyages
i 7| Enseignements et formations
14 Finances et bourse
15 Sports
7 Informations produits, marques
] Presse
11 Messageries d'entreprises
12 Banques de données générales
6 Applications internes des entreprises

5

0 10 80 ] 100
Base : 2036

TAUX DE CONSULTATION PROFESSIONNELLE
UTILISATEURS DE SERVICES

52 Ne consultent pas
48 Ensembie des consulfanifs
43 E!eé}mﬂ[gﬂg
14 Transports, informations, réservations
i - Sim— Services bancaires
L VPC et achats par Minitel
2 Radio. TV
2 Jeux
i Messagerie de charme
5| Annonces : emplol, immobilier
7 Météo
[ | Banques de données professionnelles
] Renseignements administratifs et locaux
=4 Tourisme, voyages
=g Enseignements ef formations
6 Finances et bourse
2 Sports
2 Informations produits, marques
K Presse
10 Messageries d'entreprises
8 Banques de données générales
10 Applications intemes des entreprises
$ 0 0 2 {0 5 60
Base : 2036
Analyse certains comportements
de la derniére d'utilisateurs. Pour 58 %
consultation d’entre eux, la derniere

L'analyse de la derniere
consultation permet de
cerner plus précisément

consultation a été effectuée
il y a moins de 8 jours, et,
dans 70 % des cas, a do-
micile.

Moins de
8 jours

DATE DE LA DERNIERE CONSULTATION DE SERVICE

8 a15jours

Plus ancienne
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LIEU ET OBJET DE LA DERNIERE CONSULTATION

Lieu Domicile Travail Total

Objet % % %

Personnel 92 22 70

Professionnel 8 78 30

TY IE
DES UTILISATEURS
DES SERVICES
MINITEL

Lors du traitement des diffé-  Utilisateurs

rentes données recueillies, le
cabinet SEREHO a pu réali-
ser une typologie a partir de
plusieurs données, dont la
consultation déclarée de
chacune des 20 familles de
services soumises a ['étude.

Cette typologie fait appa-
raitre 6 types :

e 4 types rassemblent des
utilisateurs utilisant exclu-
sivement des services
tout public,

e 2 types regroupent les uti-
lisateurs consultant princi-
palement des services de
type professionnel.

principalement
a titre personnel

e Leludique

Trés faible utilisateur,
consulte surtout les ser-
vices d'information, média
et messagerie. Il est plutdt
masculin, jeune et inactif.
Il a la plus mauvaise
appréciation du rapport
qualité/prix du Minitel.

¢ Le voyageur fonctionnel
Faible utilisateur, sauf pour
les services de transport, il
est nettement parisien et
appartient généralement a
une catégorie socio-pro-
fessionnelle élevée.
Il consulte plus souvent a
domicile qu’au travail, un
faible nombre de services
différents,
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e L'utilitaire financier

Utilisateur moyen, consul-
te toujours des services
bancaires, il appartient a
une catégorie socio-pro-
fessionnelle moyenne.
[ consulte un faible
nombre de services diffé-
rents plus souvent a
domicile qu’au travail et
est globalement satisfait
du Minitel.

¢ Le consommateur
domestique
Gros utilisateur, consulte
toujours les services de
VPC, souvent les services
d’informations média, il
est nettement féminin,
habite en province et
appartient a une catégorie
socio-professionnelle
moyenne et basse.
[l consulte les services
quasi exclusivement a
partir de son domicile. Il a
une appréciation supé-
rieure a la moyenne du
rapport qualité/prix et est
globalement satisfait du
Minitel.

Utilisateurs
principalement
a titre professionnel

e Le mordu

Gros utilisateur en géné-
ral, il est nettement mas-
culin, appartient a une
catégorie socio-profes-
sionnelle élevée et réside
souvent en lle de France.
Il consulte, souvent a partir
de son lieu de travail, un
nombre important de ser-
vices différents.

Il a une trés bonne appré-
ciation du rapport quali-

té/prix et est globale-
ment trés satisfait du Mini-
tel.

e | 'utilitaire professionnel

Faible utilisateur a titre
personnel et fort a titre
professionnel, il est nette-
ment masculin, appartient
a une catégorie socio-
professionnelle élevée et
utilise beaucoup le télé-
phone.
Il consulte quasi exclusi-
vement des services pro-
fessionnels. Il a une trés
bonne appréciation du
rapport qualité/prix du
Minitel.

Observations

Un noyau dur (les mordus)
représente 13 % des consul-
tants des services, apparait
clairement comme un grand
consommateur d'informa-
tions a titre personnel ou a
titre professionnel. Il repré-
sente 30 % du nombre de
consultations.

Pour 77 % des utilisateurs
des services, la consultation
s'effectue essentiellement a
titre personnel, avec une
intensité variable selon ces
groupes. 10 % des utilisa-
teurs concentrent leur
consultation presque exclu-
sivement sur des besoins
professionnels.

Il est intéressant de noter
que 70 % du volume de
consultation profession-
nelle est réalisé par deux
groupes (les mordus et ['uti-
litaire professionnel) qui
représentent 23 % de
ensemble des consultants.

LES
DOMINANTES

Pourcentage du type parmi I'ensemble

Volume de consultation

Catégorie

Socio-démographique

Utilisation du téléphone

Utilisation a titre professionnel

Durée hebdomadaire de consultation
a domicile

Durée hebdomadaire de consultation
au travail

Nombre de services utilisés

Services utilisés

Niveau d'information

Bilan global : satisfaction/cout/ utilité

LES CARACTERISTIQUES DES TYPES OBTENUS

Le
ludique

14%

8%

Plutot homme
jeune inactif

Faible

Faible

10 mn

{6 mn

Tres faible

LUDIQUES

Faible

Inférieur a la
moyenne

Le
voyageur
fonctionnel

13%

8%

CSP. élevée,

parisien

Moyenne

Faible

7mn

10 mn

Faible

TRANSPORT
TOURISME

Moyen

Inférieur & la
moyenne

11

L'utilitaire
financier

18%

17%

Plutdt homme,
C.S.P. moyen-
ne

Moyenne

Faible

13mn

16 mn

Moyen

BANCAIRES

FINANCIERS

Moyen

Moyen

Le
consommateur
domestique

32%

27%

Femme pro-
vince. Inactif.
CSP. moyen-
ne et basse

Faible

Tres faible

18 mn

émn

Elevé

V.PC
MEDIAS
LUDIQUES

Moyen

Moyen

Le
mordu

13%

28%

Homme, |.d.F.

CSP. élevée
et moyenne

Tres forte

Toujours

8mn

64 mn

Tres élevé

TOUS

Elevé

Supérieur a la
moyenne

L'utilitaire
professionnel

10%

12%

Homme,
CSP. élevée
et moyenne

Tres forte

Toujours

8mn

42 mn

Elevé

SURTOUT
PROFES-
SIONNELS

Faible

Supérieur a la
moyenne
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TYPOLOGIE DES UTILISATEURS DES SERVICES

L'tilitalre professionnel

Le consommateur

Le mordu o,
~ % domestique

Le voyageur

L'utilitalre
financler

Base : 2036

Le ludique

TYPOLOGIE DES UTILISATEURS DES SERVICES
VOLUME GLOBAL DE CONSULTATION

L'ufilitalre

financler

Le consommateur
domestique )

L'utilltaire
professionnel

Le ludique

Le mordu Le voyageur

Base : 2036

TYPOLOGIE DES UTILISATEURS DES SERVICES
VOLUME GLOBAL DE CONSULTATION PROFESSIONNELLE

L'utilitalre
professionnel

Le mordu L'utilitalre

financler

Le consommateur
domestique

Le voyageur Le ludique
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CONSULTATION DES SERVICES MINITEL
SELON LA TYPOLOGIE (%)

=10%

Echelle: ——]

0 Le ludique Le consommateur domestique
0 Le voyageur fonctionnel B Le mordu
IR L dtilltalre financier % L'utilitaire professlonnel

Par exemple :

Par rapport au total des appels recus par I'ensemble des
services des transports, 27 % sont réalisés par le type
“voyageur fonctionnel”, 31 % par le type “consommateur
domestique”, 24 % par le type “mordu’”.

PRINCIPAUX
COMPORTEMENTS
ET OPINIONS

N
E POSITIF

chéreté est estimée par rap-
port au service obtenu.
80 % des personnes interro-
gées font un bilan codt-utilité
plutot positif.

U
COUT-UT

Si 37 % des personnes inter-
rogées trouvent dans I'abso-
lu que le Minitel est cher ou
plutdt cher, cette impression
tombe a 20 % lorsque la

BILAN COUT-UTILITE A DOMICILE
50
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20 X
| ertada
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3
% 0 S— , 0
Trop cher Co(t Justifié Pas cher/services g
[--]

domicile estiment le Minitel

Malgré une surestimation
“plutot pas cher”.

des dépenses de consulta-
tion, 46 % des accédants a

OPINION SUR LE COUT DU MINITEL A DOMICILE
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UN NIVEA

Les guides papiers (sélection

de se

TELECOM et la publicité

ORMATION
SANT

sont les moyens d'informa-
tion sur les services les plus
Cités.

INSU

rvices) de FRANCE

0

MOYEN D’INFORMATION SUR LES SERVICES
CITES EN SPONTANE

i Le voyageur fonctionnel

L'utilitaire financier

Le ludique

Le consommateur domestique

. Le mordu

- L'utilitaire professionnel
Ensemble
10 20 30 40 50

[ Trésbien
I Plutot bien

B Plutst pas bien
I Pas bien du tout

Base : 2036
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54 % des utilisateurs s’esti-
ment plutdt “pas bien” ou
“pas bien du tout” informés

sur les services accessibles
sur Minitel.

OPINION SUR L'INFORMATION DISPENSEE
PAR FRANCE TELECOM

Le ludique
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18 Ltilitaire financier
32 =

B L= Lt —
(T e )

3

21 Le consommateur domestique
B e
- ¥ e ——— e — ———

6

24 Le mordu

—

9

20 Lutilitaire professionne!

30

g_-.—_ == = _"

2 Ensemble

3

“———: — R — T —

0 10 20 30 40 50
Presse Guides France Télécom M.G.S.
Publicité I Bouche a oreille

Base : 2036

seulement des utilisateurs, il
bénéficie d’'une notoriété de

La notoriété de MCS est liée
au volume de consultation.
On remarque que si MGS 42 % lorsque le nom du ser-
est cité spontanément vice est cité dans la ques-
comme moyen d’informa-  tion.

tion sur les services par 5 %

NOTORIETE DE MGS
50
42
40 [T
30
20 |
15 4
10
|
0 o S|
% Spontanée Totale Base : 2036
DE SATISFACTION
ELEVE

plus utile, et 12 % ne peu-
vent plus s’en passer.

80 % des accédants trou-
vent le Minitel de plus en

© FRANCE TELECOM / LA LETTRE DE TELETEL HORS SERIE N° 9

OPINION SUR L’UTILITE DU MINITEL
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DEGRE DE SATISFACTION GENERALE DU MINITEL
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DES P TIVES
D’USAGES
EN AUGMENTATION

31% des accédants au Mini-
tel a leur domicile pensent
que leur niveau de consulta-

tion augmentera et 65 %
pensent qu'il restera stable.

EVOLUTION ESTIMEE DE LA CONSULTATION
DES SERVICES A DOMICILE
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Base : 1433

51% des accédants au Mini-
tel sur leur lieu de travail
pensent que leur niveau de

consultation augmentera et
46 % pensent qu'il restera
stable.

EVOLUTION ESTIMEE DE LA CONSULTATION
DES SERVICES AU TRAVAIL
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CONCLUSION

La typologie des utilisateurs du Minitel réalisée a partir de
la consultation des services se retrouve bien sur les
variables factuelles et exogenes telles que I'activité,
I'équipement ou le trafic téléphonique. En revanche,
chacun des types a une perception de 'environnement
du Minitel (niveau de connaissance des tarifs et des ser-
vices, opinion sur l'utilité, sur I'information dispensée par
FRANCE TELECOM, image des terminaux,...) relative-
ment homogéne. Ce phénomene tend & montrer qu'en
matiere de communication et de promotion, les Minité-
listes utilisateurs des services constituent une cible assez
homogeéne.

Le trés bon niveau de satisfaction et la trés bonne appré-
ciation du rapport qualité/prix par rapport au service
rendu ne doit pas masquer l'insuffisance d'informations
sur les services Minitel ressentie par une majorité des uti-
lisateurs. Il
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